MINISTERUL SANATATII
Directia de Sanatate Publica - BIHOR
Oradea, Str.Republicii nr.33
Tel.0259-436793, 0259-434565 , Fax 0259-418654
e-mail : dspbh_achizitii@aspbihor.ro

Nr. £29%3in O O/§ 2017

Invitatie de participare

1. Autoritatea contractanta : Directia de Sanatate Publica a judetului Bihor
inviti operatorii economici si depuni oferte pentru achizitia de prestari
servicii complete de mentenanta — intretinere si reparatie —a programelor
informatice din cadrul D.S.P. Bihor

Adresa : Oradea, str. Libertitii , nr. 34, jud. Bihor

Telefon : 0259436793, fax : 0259418654

Adresa e-mail: dspbh_achizitii@aspbihor.ro

Relatii suplimentare la telefon: 0259/436793, persoane de contact ec.
Rosca Alina si ing. Lezeu Petru .
Invitatia de participare se regiseste pe site-ul www.e-licitatie.ro la
lista de anunturi publicitare si pe site-ul www.dspbihor.ro ( departamentul
economic / achizitii publice ).

2. Procedura aplicata: achizitie directa.

Achizitia directid se realizeaza in conformitate cu prevederile art. 7
alineatul 5 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice .
COD CPV - 72540000-2 - Servicii de actualizare informatica

3. Criteriu de atribuire: ,,pretul cel mai scazut”.
4. Angajament legal: contract de prestirii servicii cu termen de

valabilitate 31.12.2017, cu posibilitate de prelungire prin act aditional cu
perioada de valabilitate cel mult pani la data de 30.04.2018.



5. Prezentarea ofertei :

a). Perioada de valabilitate a ofertei: 60 de zile de la data inregistrarii
ofertelor la sediul autoritatii contractante. Pretul va fi ferm pe intereaga
perioada de derulare a contractului .

b). Modul de prezentare a propunerii financiare: oferta de pret va cuprinde
tariful lunmar cu si fira TVA pentru serviciile de actualizare
informatica/serviciile complete de mentenanti lunaria (sau la solicitare ) .

6. Depunerea ofertei:
Oferta se va depune in plic inchis cu adresa de inaintare la sediul
autoritatii contractante , Str. Libertatii nr. 34, Oradea, la secretariat pana
in data de 28.04.2017 ora 14.00.
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CAIET DE SARCINI

prestari servicii complete de mentenanti — intretinere si reparatie —
a programelor informatice din cadrul D.S.P. Bihor
C.P.V. - 72540000-2 - Servicii de actualizare informatica

1. AUTORITATEA CONTRACTANTA:

Directia de Sanatate Publica Bihor

Cod fiscal: 4230398

Adresa: Oradea, Str. Libertatii nr. 34

Numarul de telefon: 0259/436793

Fax: 0259/418654

2. PROCEDURA DE ATRIBUIRE:

Atribuire directd — Cumpdrare directa — achizitie directa

3. CRITERIU DE ATRIBUIRE :

Oferta cu pretul cel mai scizut.

Criteriul aplicat este ,,PRETUL CEL MAI SCAZUT”.

Pretul este ferm, nu se actualizeaza.

Oferta va cuprinde tariful lunar cu si faira TVA pentru serviciile de actualizare
informatica/ serviciile complete de mentenanta lunara (sau la solicitare ) .

4. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE:

Prestari servicii complete de mentenanta lunara — intretinere, actualizare si
reparatie — a programelor informatice din cadrul D.S.P. Bihor

C.P.V. - 72540000-2 - Servicii de actualizare informatica

- Laborator de Igiena Radiatiilor



- Laboratorul de Microbiologie

- Laborator de Chimie si Toxicologie

- Serviciul Achizitii Publice

- Serviciul Administrativ

- Serviciul R.U.N.O.S. ( personal/salarizare)
- Casierie

Obiectul achizitiei publice de servicii consta cel putin in urmaitoarele:
-Mentenanta — intretinere si reparatie - lunara a bazei de date si asistenta tehnica
informatica;

-Actualizarea lunara informatica a programelor informatice din D.S.P. Bihor;
-Modificarea programelor informatice conform cerintelor utilizatorilor si
dispozitiilor legale incidente aplicabile;

- Remedierea problemelor aparute in exploatarea programelor;

- Actualizarea si modificarea unor programe pentru laboratorul de igiena radiatiilor;

Prestatorul se obligd sd execute servicii de mentenentd, respectiv servicii de
intretinere, reparatie $i mentinere in functiune la parametrii proiectati a programelor
informatice la sediul institutiei, in perioada convenitd si in conformitate cu cerintele
impuse prin prezentul caiet de sarcini pentru servicii complete de mentenantia a
programelor informatice din cadrul D.S.P. Bihor.

Caietul de sarcini face parte integranta din Documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant Propunerea
tehnica si financiara.

Caietul de sarcini este elaborat in concordantd cu necesitdtile obiective ale
autoritdtii contractante si cu respectarea regulilor de baza precizate in documentatia de
atribuire. Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor ,pretul cel mai scazut” se
precizeaza, in mod expres, faptul ca cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
In acest sens, orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va
fi luatd in considerare, dar numai in mdasura in care propunerea tehnicd presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale obligatorii din caietul de

sarcini.



5. CERINTE MINIME:

Sa raspundd prompt la solicitarea beneficiarului, intervalul de prezentare la sediul
autoritdtii contractante este de maxim 3 ore de la sesizarea telefonici si si remedieze
defectiunea reclamata in maxim 2 ore, exceptind cazurile cand din punct de vedere
tehnologic, acest lucru nu este posibil. In acest caz, termenul de solutionare al reparatiei se
va stabili de comun acord cu reprezentantul serviciului administrativ al D.S.P. Bihor, cu
informarea si acordul prealabil al conducerii institutiei.

Are obligatia ca lunar, sa verifice toate obiectivele prevazute in prezentul caiet de
sarcini si sa asigure buna functionare a acestor programe.,

Preturile mentionate in oferta de pret nu se ajusteaza si nu se actualizeaza,
ramanand ferme pe toata perioada prestirii serviciilor.

Conducerea institutiei isi rezerva dreptul de a efectua controale si verificari asupra
modului in care se presteaza serviciile aferente.

Achizitorul - beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnico-financiara.

Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile legale si contractuale,
achizitorul-beneficiarul avand obligatia de a notifica prestatorului identitatea
reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop, in prezenta prestatorului.

Receptia lunard de prestare a serviciilor se efectueaza la sfarsitul fiecarei
perioade facturate, conform procesului-verbal de receptie calitativa si cantitativa Intocmit
lunar, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile in vigoare.

Plata prestatorului, respectiv a serviciilor prestate se va face numai in baza facturii
emise dupd semnarea procesului verbal de receptie calitativd si cantitativd de catre
reprezentantii desemnati ai fiecarei parti, prin care se certifica efectuarea conforma av
serviciilor solicitate si receptia lor.

Plata contravalorii serviciilor prestate, se va efectua in termen de cel mult 60 de
zile calendaristice, de la data incheierii si semnarii fara obiectiuni a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativa a serviciilor aferente. Plata contravalorii serviciilor prestate
se va efectua cu Ordin de Plata in termen de cel mult 60 de zile calendaristice, de la data
primirii si inregistrarii facturii emise de cétre prestator, doar in baza (dupd semnarea)

procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa.



Incheierea/Finalizarea executirii serviciilor se evidentiaza printr-un proces verbal de
receptie incheiat intre prestator si beneficiar, reprezentat de o comisie numita prin decizie
de conducerea institutiei.

Toate eventualele interventii de intretinere necesare a fi efectuate, vor fi evidentiate
distinct intr-un proces verbal detaliat pentru fiecare obiectiv in parte si care trebuie
certificat prin semnaturile membrilor comisiei de receptie numitd prin dispozitie de citre
conducatorul institutiei.

Obligatiile prestatorului

Prestatorul se obligd sa execute serviciile cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat, la standarderele si performantele prevazute si solicitate
de catre D.S.P. Bihor pentru servicii complete de mentenanti a programelor
informatice din cadrul D.S.P. Bihor.

Principalele obligatii, fira a se limita la acestea, constau in:
-interventii la cerere referitoare la serviciile specifice aferente, in maxim 3 ore de la
sesizarea telefonica si remedierea eventualelor defectiuni reclamate in maxim 2 ore de
la solicitare; Prestatorul se obligd sa asigure resursele umane, materiale, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, cerute de si pentru asigurarea prestarii serviciilor
complete de mentenanta a programelor informatice din cadrul D.S.P. Bihor.

Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata prestarii
serviciilor servicii mentenanta programe informatice .

Prestatorul se obligd sid despagubeasca achizitorul impotriva oricéror reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor si daune interese,
costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incédlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de achizitor. Serviciile
prestate complete de mentenanti a programelor informatice din cadrul D.S.P. Bihor
vor respecta intocmai toate standardele de calitate specifice serviciului prestat.

Obligatiile achizitorului:

Achizitorul se obligd sd receptioneze serviciile prestate in termenul convenit si

stabilit cu prestatorul. Achizitorul se obligé sd plateasca pretul céatre prestator in termen de



cel mult 60 de zile calendaristice, de la data primirii si inregistririi facturii emise de citre
prestator, doar in baza, respectiv dupa semnarea fird obiectiuni a Procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativa, intocmit conform dispozitiilor legale aplicabile incidente.

Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor sau de a diminua ritmul prestarii si de
a solicita penalitati legale.

Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice facilititi si/sau
informatii pe care acesta le solicita si pe care le considera necesare prestarii serviciilor.

Receptie si verificari

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnico-financiarda. Verificarile vor fi
efectuate in conformitate cu prevederile legale, achizitorul avand obligatia de a notifica
prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop, in prezenta
prestatorului.

Receptia lunara de prestare a serviciilor se efectueaza la sfarsitul fiecarei perioade
convenite facturate, conform procesului-verbal de receptie calitativa si cantitativa intocmit
cu respectarea dispozitiilor legale incidente in vigoare.

DIVERSE:

Prestatorul are obligatia de a asigura resursa umana de specialitate, precum si
echipamentele necesare pentru realizarea unor servicii de mentenantd, respectiv de
reparare, intretinere si verificare la standarde si performante de calitate conforme.

Datele precizate in prezentul Caiet de sarcini devin, in mod obligatoriu, anexe
in si la contractul de servicii ce se va incheia.

Responsabilitatea respectirii: legislatiei in domeniul securitdtii si s@nataii in
muncd, al prevenirii impotriva incendiilor, asigurarea calitatii si a standardului de calitate
aplicabil, precum si a tuturor prevederilor normative si legislative incidente in vigoare,
revine in exclusivitate si integralitate prestatorului.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

Intocmit: Verificat:

Inspector de specialitate Compartiment Achizitii Publice

Ing.mzeu Ec. AlinaRosca
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