MINISTERUL SANATATII
Directia de Sanatate Publica - BIHOR
Oradea, Str.Republicii nr.33
Tel.0259-436793, 0259-434565 , Fax 0259-418654
e-mail : dspbh_achizitii@aspbihor.ro

Nr. /4 995 din  ©9. 092016

Invitatie de participare

1. Autoritatea contractanta : Directia de Sanatate Publica a judetului Bihor
invitid operatorii economici sa depuni oferte pentru achizitia de prestari servicii
de telefonie mobild - Servicii de telefonie mobilid CPV 64212000-5 - Servicii de

telefonie mobila.

Adresa : Oradea, str. Libertitii , nr. 34, jud. Bihor
Telefon : 0259436793, fax : 0259418654
Adresa e-mail: dspbh_achizitii@aspbihor.ro

2. Procedura aplicata: achizitie directa.
Achizitia directd se realizeazi in conformitate cu prevederile art. 7 alineatul 5
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Cod CPV 64212000-5 - Servicii de telefonie mobila.

3. Criteriu de atribuire: ,,pretul cel mai scazut”.

4. Angajament legal: contract .
Obiectul contractului: prestiri servicii de telefonie mobild conform caietului de
sarcini atasat.
Durata contractuala 12 luni .

5. Prezentarea ofertei :



a). Perioada de valabilitate a ofertei : 60 de zile de la data inregistririi ofertelor
la sediul autorititii contractante. Pretul va fi ferm pe intereaga perioadi de
derulare a contractului respectiv 12 luni .

b). Modul de prezentare a propunem financiare: rta de pret va rinde t

6. Depunerea ofertei:
Oferta se va depune in conformitate cu caietul de sarcini la sediul autoritatii
contractante , Str. Libertitii nr. 34, Oradea, la secretariat pana in data de
16.09.2016 ora 14,00.

Cu stima,

Director Ex. Adj. Ec,
Dr. ec. Florin Muresan

Compartiment achiziti publice
Ec. Alina Rosca
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CAIET DE SARCINI

prestéri servicii de telefonie mobila

1. AUTORITATEA CONTRACTANTA: Directia de Siiniitate Publici Bihor
Cod fiscal: 4230398
Adresa: Oradea Str. Libertatii nr. 34
Numarul de telefon: 0259/436793
Fax: 0259/418654
2. PROCEDURA DE ATRIBUIRE: Atribuire directd — Cumpdrare directa .
3. CRITERIU DE ATRIBUIRE : Oferta cu pretul cel mai scizut.
Criteriul aplicat este ,PRETUL CEL MAI SCAZUT”.
Pretul este ferm, nu se actualizeaza.
4. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE:
Prestari servicii de telefonie mobila - Servicii de telefonie mobila
CPV 64212000-5 - Servicii de telefonie mobila.
Necesar : 32 servicii telefonie mobili
Descriere serviciu :
e Serviciu de voce 3G cu minim 500 min.+500SMS incluse pe luni .

e Servicii de date 3G cu minim 300 MB/luna.



Obiectul achizitiei publice de servicii:

Prestatorul se obligd sa execute servicii de furnizare telefonie mobila, in perioada
convenita, respectiv 12 luni si in conformitate cu cerintele impuse prin prezentul caiet de
sarcini pentru servicii de furnizare telefonie mobila CPV 64212000-5 - Servicii de
telefonie mobila.

Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant Propunerea
tehnica.

Caietul de sarcini este elaborat in concordantd cu necesititile obiective ale
autoritatii contractante si cu respectarea regulilor de baza precizate in documentatia de
atribuire.

Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor ,,pretul cel mai scizut” se precizeaza,
in mod expres, faptul ca cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale .

Scopurile urmirite

1. Prin prezenta achizitie se urméreste incheierea unui contract de achizitie publici
care va asigura servicii specifice de telefonie mobila pentru Directia de Sénatate Publica
Bihor.

2. Serviciile de telefonie mobilad acceptate sunt cele bazate pe tehnologia G.S.M.
(Global System for Mobile Communications).

3. Serviciile de telefonie mobild mentionate la punctul anterior trebuie si
indeplineascd obligatoriu standardele ETSI (European Telecommunications Standard
Institute) in domeniu.

5. CERINTE MINIME:

- Sa asigure furnizarea de servicii de telefonie mobila la un inalt nivel calitativ si
anume : aria de acoperire la nivel national, stabilitate semnal, conform cu propunerea
tehnicd . Aria de acoperire a serviciului va fi obligatoriu totalitatea localitatilor de pe
raza jud. Bihor ( municipii , orase , comune , sate ) si de-a lungul principalelor rute de
ciculatie rutierd si feroviara nationala .

- Sa emita factura corespunzatoare serviciilor prestate, pe luna care s-a incheiat, in

timp util, pentru a evita situatii neplacute create de intarzaieri de plata ale acesteia si sa fie



insotita de un desfasurator in format imprimat pe suport de hartie reprezentand detalierea
convorbirilor pe toate numerele de telefon solicitate.

Preturile mentionate in oferta de pret nu se ajusteazi si nu se actualizeazi,
raminind ferme pe toatd perioada prestarii serviciilor.

Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnico-financiara.
Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile legale si contractuale ,
autoritatea  contractanta  avand obligatia de a notifica prestatorului identitatea

reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop, in prezenta prestatorului.

Caracteristici tehnice minime pentru cele 32 terminale:

1. Autoritatea contractanta poate din motive obiective, reiesite din actele normative
in vigoare, sa achizitioneze abonamente suplimentare, conform dispozitiilor legale.

2. Se va asigura eliberarea facturilor detaliate, gratuit, pe suport de hértie si in format
electronic - la cerere;

3. Pentru fiecare din abonamentele (din cele 32 numere) se va asigura reportarea
minutelor neutilizate/neconsumate in luna urmitoare celei in care nu s-au
utilizat/consumat, in limita numarului total de minute repartizate;

4. Trafic nelimitat si gratuit intre membrii grupului din cadrul DSP Bihor, indiferent
de ora sau zi pentru fiecare utilizator;

S. Prezentarea hirtii de acoperire radio (harta de acoperire a retelei publice
mobile) a ofertantului pentru intreaga tara, la nivel de localititi si drumuri publice, din care
sa rezulte aria de acoperire in teritoriu §i in care sa se specifice gradul de acoperire (in
procente %) in teritoriu pentru toata tara pe care il asiguri ofertantul.

Dat fiind necesitatile operative de legaturd ale autoritatii contractante, se solicitd ca
cerintd tehnicd minimala asigurarea de catre ofertant pentru reteaua sa a unui grad de
acoperire (in %) in teritoriu de minimum 90% pentru intreaga tara. Pentru
demonstrarea acestei cerinte, ofertantul va prezenta in copie, ultima declaratie depusi la
ANCOM.



Precizam ca datele furnizate trebuie sa fie exacte. Autoritatea contractanti isi rezerva
dreptul de a verifica la autoritatile competente exactitatea datelor declarate si asumate de
operatorul economic.

6. Asigurarea gratuita (apel gratuit) a serviciului public de urgenti 112 pentru toate
abonamentele contractate;

7. Numarul abonamentelor se poate majora; deasemenea cu acordul partilor se pot
modifica clauzele contractuale prin act aditional; in conditiile legislatiei incidente in
vigoare.

8. Se va asigura conectarea gratuita, la solicitarea reprezentantului desemnat de DSP
Bihor, la serviciul international si roaming pentru toate tipurile de abonamente
contractate. Nu se va percepe taxd de deschidere si nu se va solicita constituirea de
depozite in lei sau valuta pentru acest serviciu;

9. Se va asigura deblocarea gratuita a terminalelor;

10. Se va asigura activarea gratuita a SIM-urilor/terminalelor specifice;

11. Se va asigura suspendarea temporarad a unui abonament (fard a fi platit in aceste
luni abonamentul) cu posibilitatea pastrarii lui pe o perioada de cel putin 3 (trei) luni;

12. Se va asigura inlocuirea gratuita a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau
deteriorare, indiferent de formatul acesteia;

13. Se va asigura schimbarea gratuita a numadrului de apel, la solicitarea
reprezentantului desemnat de DSP Bihor;

14. Se va desemna o persoana de contact din partea operatorului, care sa asigure
asistentd tehnicd permanenta 24/24 (pentru servicii de blocari cartele/terminale,
activari/dezactivari cartele/ terminale, deranjamente, deschidere/inchidere roaming,
schimbari numere de telefon, etc.);

15. Se va asigura consultarea gratuitd de catre abonat a numarului de minute de
convorbiri utilizate/ consumate;

16. Se va asigura consultarea gratuitd a mesageriei vocale de catre fiecare abonat,
precum si activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului desemnat
de DSP Bihor.



17. Pentru 5 abonamente(numere) din cadrul grupului, vor avea incluse §i servicii
de internet mobil cu trafic nelimitat national;

18. Se vor asigura 5 conexiuni de date tip stick USB pentru PC/ laptop cu trafic
nelimitat, echipamente livrate de prestator gratuit, sa se asigure schimbarea dispozitivelor
in caz de defectare.

19. Solutie de reportare a minutelor neconsumate in luna anterioard la nivel de
fiecare numar/ abonat.

20. Solutie pentru controlul traficului /consumului suplimentar de minute pe fiecare
numatr.

21. Terminalele mobile care vor fi furnizate vor avea performantele tehnice conform
ofertei tehnice acceptate de beneficiar.

Receptia lunard de prestare a serviciilor se efectueazi la sfirgitul fiecarei
perioade facturate, conform procesului-verbal de receptie calitativa i cantitativd intocmit
lunar de catre comisia special constituita in acest sens , cu respectarea dispozitiilor legale
aplicabile in vigoare.

Plata prestatorului , respectiv a serviciilor prestate se va face numai in baza facturii
emise dupd semnarea procesului-verbal de receptie calitativd si cantitativd de catre
reprezentantii desemnati in acest sens, prin care se certificd efectuarea conforma a
serviciilor solicitate si receptia lor.

Plata contravalorii serviciilor prestate , se va efectua in termen de cel mult 30 de
zile calendaristice, de la data incheierii si semnarii fara obiectiuni a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativa a serviciilor aferente. Plata contravalorii serviciilor prestate
se va efectua cu Ordin de Plata in termen de cel mult 30 de zile calendaristice, de la
data primirii si inregistrarii facturii emise de citre prestator, doar in baza (dupa

semnarea) Procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa.

Obligatiile prestatorului

Prestatorul se obliga sa furnizeze serviciile de telefonie mobila cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat , la standarderele si performantele

prevazute si solicitate de catre D.S.P. Bihor pentru Servicii de telefonie mobila - cod



CPV 64212000-5 - Servicii de telefonie mobile .
Principalele obligatii, firi a se limita la acestea, constau in:

Prestatorul se obligdi si asigure resursele umane, materiale, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, cerute de si pentru asigurarea prestdrii de Servicii
de telefonie mobila .

Prestatorul este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toatd durata prestérii
serviciilor Servicii de telefonie mobila
Prestatorul se obligd sa despagubeascé achizitorul impotriva oricédror reclamatii si actiuni
in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu prestarea serviciilor si daune interese, costuri, taxe si
cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta
din respectarea caietului de sarcini intocmit de achizitor. Serviciile prestate vor respecta
intocmai toate standardele de calitate specifice serviciului prestat, cu asigurarea prestarii
atat in timpul orelor de program in zilele lucritoare, cét si dupa orele de program in zilele
lucriitoare, precum si in zilele nelucratoare / sarbatori legale inclusiv, la sediul institutiei.

Obligatiile Autorititii contractante

Autoritatea contractantd se obligi si receptioneze serviciile prestate in termenul
convenit si stabilit cu prestatorul . Autoritatea contractantd se obliga sd plateasca pretul
citre prestator in termen de cel mult 30 de zile calendaristice, de la data primirii §i
inregistrarii facturii emise de citre prestator, doar in baza, respectiv dupa semnarea fara
obiectiuni a Procesului verbal de receptie calitativd si cantitativd, intocmit conform
dispozitiilor legale aplicabile incidente.

Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor de telefonie mobila si de a solicita
penalitati legale.

Autoritatea contractantd se obliga si puna la dispozitia prestatorului orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le solicitd si pe care le considerd necesare prestarii

serviciilor.



Receptie si verificari

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnico-financiara.
Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile legale, achizitorul avand
obligatia de a notifica prestatorului identitatea reprezentantilor sii imputerniciti pentru
acest scop, in prezenta prestatorului.

Receptia lunara de prestare a serviciilor se efectueaza la sfarsitul fiecarei perioade
convenite facturate, conform procesului-verbal de receptie calitativa si cantitativa intocmit
cu respectarea dispozitiilor legale incidente in vigoare.

Instructiuni privind modul de elaborare si prezentare a propunerii financiare

Cerintele autoritiitii contractante specifice serviciilor de telefonie mobila
solicitate cu evidentierea pretului pe tip de abonament:

A. Pentru serviciile de voce mobila ofertantii vor preciza, detaliat, urmatoarele:

1) Valoarea abonamentului lunar pentru pachete de minute nationale incluse,
respectiv trafic de date;

2) Tariful pe minut dupi depisirea minutelor alocate;

3) Tariful pentru SMS.

Toate taxele, tarifele si costurile vor fi exprimate in lei/ fard T.V.A., separat
T.V.A.-ul aferent si total (cu TVA inclus).

Oferta riméne ferma pe toati durata de derulare a contractului.

Termen instalare si activare a serviciului

Prestatorul va asigura instalarea si activarea serviciului in conformitate cu
cerintele din prezentul Caiet de Sarcini in cel mult 24 (douazeci si patru) de ore de la
data intririi in vigoare a contractului.

Beneficiarul doreste pistrarea numerelor de telefon care sunt active din anexa
caietului de sarcini, pentru DSP Bihor existente in prezent, portarea lor se va asigura
in maxim 3 zile.

Diverse:

Responsabilitatea respectiirii legislatiei in domeniul securitatii si sanatatii in



munca, al prevenirii impotriva incendiilor, asigurarea calitdtii si a standardului de calitate
aplicabil, precum si a tuturor prevederilor normative si legislative incidente in vigoare,
revine in exclusivitate si integralitate prestatorului.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

iIntocmit:
Inspector de specialitate

Ing. Dan Porumb

Verificat:
Compartiment achizitii publice

Ec. Alina Rosca
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TABEL NOMINAL CU NUMERELE DE TELEFON SI UTILIZATORII LOR C ONFORM

CONTRACTULUI cu TELEKOM 2014-2016 (25/29 sept)

NR
CRT NR. NUMELE SI PRENUMELE
TELEFON - U?&IZATOR BRSNS N
1 0731188181 Dr.PIRCIOAGA MARIUS
2 0733233374 ALMASI BELA
3 0733233375 DUMA AVRAM
4 0733233376 Dr BITEA ZOIA
5 10733233377 Dr SONEA CALIN
6 0733233378 Dr RAHOTA DANIELA
T 0733233379 Dr FONOAGE CORINA
8 |0733233380 Dr .FLOREA MIRELA
9 0733233381 Dr FLORIAN ALIETTA
10 | 0733233382 Dr MARCUT CRINA
11 | 0733233383 NAGY LUDOVIC
12 | 0733233385 TATAR BOBICA
13 | 0733233386 LAZAR PETRU
14 | 0733233388 FARKAS IOAN
15 | 0733233389 PELE SORIN
16 | 0733233390 BUHAS LIVIA
17 | 0733233391 TOTH ZOLTAN
18 | 0733233392 Dr BOJA VOICHITA
19 | 0733233393 Dr CUC OCTAVIAN
20 | 0733233395 JAMBOR DANA
21 | 0733233396 MARIAN EMILIA
22 | 0733233397 Dr.FERICEAN MARIANA
23 | 0733233398 ONET TEREZIA
24 | 0733233399 MICU MARINA
25 10733233400 POPA ALINA
26 | 0733233401 DINESCU CARMEN
27 10749224223 Dr.SARMASAN CLAUDIA
28 [ 0753091111 BALAN CORNELIA
29 | 0753115115 RUGE MIRELA
30 | 0786230749 ROSCA ALINA Telef.+ internet
31 | 0786230751 NEGRUT RADU Telef.+ internet
32 0786230750 ~ Propun.Dr.Kertesz K




